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Ban djch nay gitip quy vj biét khai quat vé nhiém vu cida CDSBC va tién trinh khiéu nai.
Xin Iwu y la hoat déng hang ngay cda CDSBC la bang tiéng Anh va van thw vé ho so khiéu nai sé
duwoc gt cho quy vi bang tiéng Anh.

CDSBC bdo vé cdng chung nhw thé nao?

Nha Si Doan British Columbia (CDSBC) 1a co quan dat quy ché kiém soat nha si, chuyén vién trj liéu nha
khoa va trg’ td nha khoa dwoc chirng nhan (CDA) tai B.C. Nhiém vu chinh cta ching toi la bao vé cong
chiing béng cach giam sat hanh vi va kha nang cta nha si, chuyén vién trj liéu nha khoa va CDA (“thanh
vién c6 ghi danh” clia ching t6i).

CDSBC bao vé cdng chiing bang cach bao dadm ghi danh cho thanh vién gia nhap va ho hdi da diéu kién
vé kha ndng dé hanh nghé, va luén luén cung cép dich vu cham séc an toan va hop dao ly cho bénh
nhan ctia ho. Quy vi c6 thé phdi kiém xem mét chuyén vién nha khoa cé ghi danh la thanh vién cua
chlng t6i trén website cla ching t6i trong muc Tim Thanh Vién C6 Ghi Danh.

CDSBC cling tra 1oi khiéu nai cGia bénh nhan, va c6 hanh dong khi mét thanh vién hanh nghé bét tai, bat
lwong, bat hop phap hoac dang bi &nh hwdng vi rweou, thuée hodc mét chirng bénh tam than.

Khéai Quét vé Tién Trinh Khiéu Nai

Quy vi co quyén dwoc cham soc theo tiéu chudn chuyén nghiép. Néu quy vi khong hai long vé dich vy
cham séc¢ cho minh hoac cé cac moi lo ngai lién hé, quy vi c6 thé yéu cau nha si, chuyén vién trj liéu nha
khoa, hodc CDA gidi thich trwwéc khi khiéu nai chinh thire.

Mot sb ngudi khiéu nai lién lac voi chung toi dé t|m giai phap ma chang t6i khéng thé lam dwoec. Vi
CDSBC khong thé giai quyet nhirng mai lo ngai nam ngoal quyén han phap dinh cuta chung toi, két qua
diéu tra cia chang tdi cé thé khéng giadi quyét dwoc tat cd moi khia canh trong vu khiéu nai ctia quy vi.

v CDSBC c6 thé diéu tra nhirng gi

CDSBC diéu tra vé tat ca hanh vi hodc kha nang cla thanh vién. Nhiém vy cta chting t6i la phuc vu va
bdo vé cong ching va ludn luén hanh déng phu hgp véi quyén lgi cdng cong.

Theo Pao Luat Nganh Nghé Sic Khée, CDSBC ¢6 cac quyén phap dinh dé diéu tra bat cir trwéng hop
khiéu nai nao ching t6i nhan dwoc vé thanh vién c6 ghi danh cla ching téi va dé giai quyét nhirng mdi lo
ngai gay rii ro cho cong ching. Cac quyén nay gébm kha nang khién trach thanh vién, treo gidy phép
hanh nghé, ho&c hiy bd hoc gi¢i han viéc ghi danh cla thanh vién, va ap d&t cac bién phap trirng phat
khac.

Néu két qua diéu tra dwa dén cac mdi lo ngai khac vé cach hanh nghé ctia thanh vién c6 ghi danh,
CDSBC c0 the ap dung dudng 10i dieu chinh va cong tac de giai quyét cac moi lo ngai nay. Trong tat ca
moi tredng hop, bao vé cong ching la wu tién trén hét cla ching toi.
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X CDSBC khéng thé lam nhirng gi

Trwéce khi quy vi bat dau, xin lwu y 1a CDSBC khéng thé:

Tra tién cho ngwdi khiéu nai

Ra 1&nh cho mét thanh vién c6 ghi danh hoan lai tién hoac tra bét ctv s6 tién nao cho bénh nhan
hoac mot thanh vién cé ghi danh khac, chang han nhw can thiép vao mét vu tranh cai ve 1é phi
hoac boi thuwong

Ra lénh cho mét nha si phai cung cp dich vu diéu tri ndo d6 cho mét bénh nhan

Cb van vé nha khoa hoéc diéu tri nha khoa, ho&c gi¢i thiéu ngudi khiéu nai dén moét thanh vién
c6 ghi danh mai

Cb van phép ly ho&c tro gitip trong mét vu kién nhdm vao mét thanh vién cé ghi danh*

Giai quyét tranh chép thwong mai

*Néu quy vi nghi la minh déa bj tac hai vi cach diéu tri ctia mét nha si, chuyén vién nha khoa hoac CDA va
quy vi muon duwoc boi thuwong, CDSBC ciing dé nghj quy vinén nho luat sw. Nhig vu nhw vay duoc giai
quyét qua tién trinh phap ly, chir khéng qua tién trinh khiéu nai cda CDSBC.

Nop Pon Khiéu Nai
Khiéu nai chinh thiérc phéi bang van ban. Xin lwu y la CDSBC khong nhan khiéu nai bang 16i, 4n danh,

hogc don khiéu nai khong c6 chir ky. Quy vi cé thé ndp don khiéu nai c6 chi ky bang cach st dung muc
nop don khiéu nai trén mang, Mau Bon Khiéu Nai (PDF) cda ching t6i, bang cach viét thu hoac gtvi

email dén complaints@cdsbc.org hodc gl thw dén:

College of Dental Surgeons of BC
Complaints

500 - 1765 West 8" Avenue
Vancouver, BC V6J 5C6

Néu ndp don khiéu nai bang email ho&c bang thw, hay nhé ghi:
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tén ho quy vi va day du chi tiét lién lac (dia chi, sé dién thoai va email)

tén va dia chi ciia nha si/chuyén vién trj liéu nha khoa/CDA ma quy vi mudn khiéu nai vé ho
tén va dia chi cia bat c& nha si nao khac quy vi da dén diéu tri hodc tham khao

chi tiét cac sw klién dwa dén quyét dinh khiéu nai cta quy vi

bat c&» hé so nha khoa nao quy vi cé thé dang cét gitr

chir ky cda quy vi
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Xin Iwu y 1a thw khiéu nai clia quy vi sé dwoc cung cp cho thanh vién cé ghi danh dé ho tra |oi. Trong
hau hét moi trwd'ng hop quy vi cling sé doc phan tra I1&i cha ho vé vy khiéu nai ciia minh.

Tién Trinh Khiéu Nai: Thac Mac Thwdng Gap cla
Cong Chung

Néu quy vi van con thac mac vé tién trinh khiéu nai cia CDSBC sau khi doc cac thac mac thuong gap
nay, xin lién lac v&i toan phu trach khiéu nai cia CDSBC tai s6 604-736-3621.

1. T6i nén lam gi néu t6i lo ngai vé nha si/chuyén vién tri liéu nha khoa/CDA cua t6i?

Viéc dau tién can lam néu quy vi lo ngai la néi chuyén voi nha si/chuyén vién tri liéu nha khoa/CDA do,
hgéc néeu lo ngai ve & phi, t]éy lién lac v&i BCDA. Néu van con lo ngai, quy vi cé thé lién lac véi CDSBC
dé biét thém chi tiét hodc dé ndp don khiéu nai.

2. Toi c6 thé néi chuyén véi ai vé nhirng méi lo ngai cla toi trudc khi tdi ndp don khiéu nai?
Quy vi co thé lién lac voi CDSBC bang dién thoai hodc email néu c6 thac mac vé tién trinh khiéu nai; tuy
nhién, chdng t6i khdng nhan khiéu nai bang dién thoai hoac email khdng ch ky, va nhan vién cua
CDSBC khéng thé ¢ van cho quy vi vé van dé diéu tri.

3. T6i khiéu nai bang cach nao?

Néu néi chuyén v&i thanh vién c6 ghi danh khong gidi quyét dwoc lo ngai, quy vi cé thé khiéu nai chinh
thirc v&i CDSBC bang mau don khiéu nai clia ching toi. Hay tim hiéu cach nép don khiéu nai.

4. T6i co thé khiéu nai cho nguoi khac hay khéng?

Néu quy vi khiéu nai cho nguwoi khac, quy vi phai cung cép gidy phép cta ho cho cudc diéu tra va gidy
cho phép tiét 16 dir kién bénh nhan dwoc gil kin cta ho (khi co lién quan den vu khiéu nai). Nguwoi dé
cting nén ky vao thw khiéu nai. Trong don khiéu nai, quy vi s& can néi rd méi lién hé cta minh véi bénh
nhan do. Néu quy vi la cha me khiéu nai cho con vj thanh nién, hoc la dai dién cho mét nguoi lon khuyet
tat thi khong can phai dwoc bénh nhan wng thuan; tuy nhién ching tdi c6 thé ddi cung cép théa thuan dai
dién hodc lénh toa.

5. Lam thé nao dé t6i c6 hd so' nha khoa cua tdi?

M&i bénh nhan déu c6 quyén co toan bo hd so ctia ho. Bénh nhan lam chli cac di kién ghi trong ho so
bénh Iy cta ho va co quyen phap dinh dwgc cé toan bd hé so nha khoa cla ho. Luét quy dinh nha si phai
cung cap ban sao hd so nao dwoc bénh nhan yeu cau, ké ca hinh chup quang tuyen mo hinh nghién

ctru va hinh anh. Phong mach nha khoa cé thé tinh 1& phi hop ly dé dai tho phi tdn sao chup hd so.

Nha sT khong duoc giam h(‘“) so cdia bénh nhan khi bénh nhan no tién dich vu nha khoa. Tranh cai vé 1é
phi hodc nhirng méi bat ddng khéac gitra bénh nhan va nha si khéng phai la cin ban dé khéng cho bénh
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nhan xem, hoc chuyén giao, h6 so bénh nhan. Nha si ciing phai cung cp hd so' bénh nhan néu cé yéu
cau cia mot phong mach nha khoa khac.

6. Mat bao lau dé giai quyét khiéu nai cta to6i?

Vi s cong viéc cia CDSBC va murc dd phirc tap cla nhiéu trwdng hop khiéu nai nén khé tién doan
duwoc chinh xac phai méat bao lau dé diéu tra mét vu khiéu nai. Hién nay mét vu khiéu nai trung binh dwoc
clru xét trong khodng 12 thang, nhung thoi gian nay thay ddi tay theo mirc d6 phirc tap cua trwong hop
khiéu nai va tai nguyén dang c6 ctia CDSBC. Trong tat cad moi trwong hop, CDSBC sé c6 hoan tat cuéc
diéu tra trong vong thoi han quy dinh trong Pao Luat Nganh Nghé Sic Khde.

7. T6i da khiéu nai vé nha si/chuyén vién tri liéu nha khoa/CDA cua toi. T6i c6 thé tréng doi
duwoc két qua gi?

CDSBC ddi hai thanh vién cé ghi danh ca ho phai hanh nghé thdng thao va hop dao ly. Ching t6i c6
quyén phap dinh theo Pao Luat Nganh Nghé S Khde dé diéu tra bat cir khiéu nai nao ching tdi nhan
dwoc vé thanh vién cla chung toi va dé giai quyét nhirtng méi lo ngai nao gay ra rdi ro cho céng ching.
Céc quyén han nay gébm ca kha nang khién trach thanh vién, treo gidy phép hanh nghé, hoic hiy bo
hodc gi¢i han viéc ghi danh cua thanh vién, va ap dat cac bién phap trirng phat khac. CDSBC chu trong
vao viéc giai quyét khiéu nai bang cach stra chiva diéu chinh thay vi trirng phat.

CDSBC dbi hdi thanh vién ctia ho phai hanh nghé théng thao va hop dao ly. Vai trd nay 1a hwéng dén
twong lai, va CDSBC chu trong vao viéc gidi quyét khiéu nai bang cach sira chiva diéu chinh thay vi
trirng phat. Xem lai nhivng phan tém lwoc vé khiéu nai va két qua khiéu nai do CDSBC 4n hanh c6 thé
gitp quy vi biét dwoc phan nao vé nhivng loai két qua co thé trong doii.

8. Vai trd cla t6i trong tién trinh khiéu nai la gi?

Néu quy vi khiéu nai, didu quan trong 1a quy vi phai san long va c6 thé cung cap thém di kién néu cé yéu
cau clia CDSBC. Théng thudng thi don khiéu nai dau tién khéng ghi tAt ca cac sw kién lién hé, hoac
trong khi diéu tra thi tim ra cac sw kién méi. Ngwoi khiéu nai khéng chiu néi chuyén véi nhan vién didu
tra khiéu nai ctia CDSBC khién cho khé (hodc khong thé) diéu tra hiéu qua trwerng hop khiéu nai cla ho.

9. Ai sé doc don khiéu nai cla t6i?

Nhirng don khiéu nai da dwoc chap nhan dé diéu tra sé do nhan vién phu trach khiéu nai cia CDSBC
diéu tra. Vi ban chat chuyén biét ctia nha khoa, da sb nhan vién diéu tra khiéu nai ciing la nha si. Hon
nira, don khiéu nai ctia quy vi s& dwoc cung cap cho cho nha si lién hé va ho sé dwoc yéu cau tra 1oi.
Trong da s6 trwdng hop, quy vi cling dwoc cung cap ban sao phan tra |&i cta nha si doé.

10. Tién trinh khiéu nai cé dworc gitr kin hay khéng?
Trong khi CDSBC nd Iwc dé bao dam gil kin nhiing treong hop khiéu nai, ho khong thé bao dam gir kin
hoan toan. HO so’ cla chuing tdi chju chi phdi cia nhirng diéu khodn trong Dao Luét T Do Thong Tin va

Bdo Vé Quyén Riéng Tuw va co thé duoc tiét 16 cho nhirng ngudi khac néu ho c6 thé bj anh hudng. Luu y
la néu vu khiéu nai dwa dén viéc 4p dung bién phap ky luat, két qua dé cé thé dwoc cong bd.
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Theo Dao Luat Nganh Nghé Sirc Khée, bat cl dir kién hoac tai liéu nao quy vi nhan tir CDSBC trong
cudc dieu tra khieu nai deu phai dwoc gilr kin va khdng thé dung cho bat cir muc dich nao khac, ké ca
tién trinh phap ly dé kién mét thanh vién.

11. Sau khi téi ndép don khiéu nai thi sao?

Sau khi don khiéu nai ctia quy vi dwoc chap nhan dé diéu tra, mot nhan vién phu trach khiéu nai sé dwoc
chi dinh va mé& cudc diéu tra. Thanh vién thuwong dwoc yéu ciu cung cap van ban tra 1&i khiéu nai cling
v&i hd so clia bénh nhan. Bat c& nha si ndo khac cé tham gia chdm séc cho bénh nhan ciing c6 thé
dwoc yéu cau glri phuc trinh va hé so.

Bon khiéu nai ctia quy vi sé duogc cung cap cho thanh vién c6 ghi danh lién hé va ho dwoc yéu cau tra
l&i. Lwu y la Phong HO So ¢6 thé bac bo ngay mét don khiéu nai néu thude tredng hop vat vénh, phu
phiém, vo can ctr, hoac thiéu thanh tam, hodc néu la mot van dé ngoai pham vi quyén han cua CDSBC.

12. Nha sT clia toi yéu cau toi ky mot théa thuan khong khiéu nai, nhung bay gio toi doi y.
Ti c6 thé lam gi?

Khéng c6 thda thuan nao quy vi ky véi nha si ngan dwoc quy vi ndp don khiéu nai néu quy vi cdm thay lo
ngai.

13. Néu t6i rat lai don khiéu nai thi sao?

Thinh thodng c6 nguoi khiéu nai yéu cau rat lai don khiéu nai cta ho sau khi da bt dau cudc diéu tra. Vi
nhiém vu ctia CDSBC la béo vé cong ching, nén néi chung khang thé rat lai khiéu nai triv phi da giai
quyét tt ca nhirng van dé khiéu nai. CDSBC xem nhirng vu khiéu nai 1a van dé& quan trong céng céng va
ndi chung diéu tra cho xong méi don khiéu nai da nhan.

14. Sau khi da c6 quyét dinh thi sao?

Trong vong 30 ngay sau khi c6 quyét dinh ctia Uy Ban, quy vi sé nhan dwoc thw tom Iwoc cudc diéu tra
va thdng bao quyét dinh.

15. Néu t6i khéng hai long vé quyét dinh ctia CDSBC thi sao?

Néu quy vi lo ngai vé két qua khiéu nai ca minh, quy vi c6 thé xin Uy Ban Tai Duyét Nganh Nghé Strc
Khde (HPRB) tai duyét. HPRB khong thé ra Iénh cho CDSBC &p dung ky luat v&i thanh vién cé ghi danh,
ho&c doi héi bat clr ngudi ndo tra tién cho quy vi. Ma HPRB sé& xét xem cudc diéu tra cia CDSBC vé
trwdng hop khiéu nai cé day da dang mirc hay khoéng, va quyét dinh ctia ho c6 hop ly hay khong.
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